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Oz: Bu arastirmanin yapilmasindaki amag devlet okullarinda ¢alisan psikolojik danis-
manlarmn psikolojik danisma 6z yetkinlikleri ile ikincil travmatik stresleri arasindaki iligkileri
ortaya koymaktir. Arastirmanin 6rneklemini, kartopu ve kolay 6rnekleme yontemi ile ¢evrimigi
ortamlarda hazirlanmis formlar1 dolduran 219 okul psikolojik danigsmani olusturmaktadir. Aras-
tirma verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis “Katilimei Bilgi Formu”, “Psikolojik Danigma

Oz Yeterlik Olgegi” ve “ikincil Travmatik Stres Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Arastirma ve-

rilerinin analizinde “Pearson Korelasyon Analizi”, bagimsiz 6rneklemler i¢in kullanilan “t Testi”
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ve “Kruskal Wallis Testi” kullanilmigtir. Arasgtirmanin bulgular incelendiginde okul psikolojik
danigmanlarinin ikincil travmatik stres puanlari, psikolojik danisma 6z yeterliginin toplam puant
ve onun ii¢ alt boyutu olan “oturum ydnetmeye iliskin 6z yeterlik”, “yardim becerileri 6z yeter-
ligi”, “psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iligkin 6z yeterlik” ile negatif yonlii anlamli
iligkilere sahiptir. Ayrica psikolojik danisma 6z yeterligi ve alt boyutlar1 cinsiyet, hizmet yili ve
psikolojik danisma uygulamasi yaparken danigmanlarin kendilerini yakin hissettikleri psikolojik

danisma kuramlarma gore anlamli farkliliklar gézlenmistir. Arastirma bulgular bu baglamda tar-

tisilmis ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigma 6z yetkinligi, ikincil travma, psikolojik danigsma.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
COUNSELING SELF-EFFICACY AND SECONDARY
TRAUMATIC STRESS OF SCHOOL COUNSELORS

Abstract: The aim of this study is to reveal the relationships between school counselors’
counseling self-efficacy and secondary traumatic stress levels. The sample of the study consists
of 219 school counselors who filled in the online forms that were sent to them. The research data
were collected through the “participant information form” prepared by the researchers, the “ps-
ychological counseling self-efficacy scale” and the “secondary traumatic stress scale”. “Pearson
product-moment correlation analysis”, “t-test” for independent samples and “Kruskal-Wallis test”
were used in the analysis of the research data. When the findings of the study are examined, the
secondary traumatic stress scores of school counselors, the total score of counseling self-effica-
cy and its three sub-dimensions, “helping skills self-efficacy”, “session management self-effica-
cy” and “self-efficacy regarding difficulties in the counseling process” have negative significant
relationships. In addition, significant differences were observed in counseling self-efficacy and
sub-dimensions according to gender, years of service, and counseling theories that counselors

felt close to while practicing counseling. The research findings were discussed in this context and

suggestions were presented.

Keywords: Counseling self-efficacy, secondary traumatic stress, counseling.
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Giris

Sosyal biligsel kuram temelinde 6z yetkinlik denildiginde akla gelen isim, yaptig1
caligmalarla 6ne cikan Bandura olmustur (Taytas ve Tanhan, 2021). Oz yetkinlik
kavrami, Bandura (1977) tarafindan bir insanin herhangi bir durum karsisinda basaril
olabilmesi i¢in yapilmasi gereken davranislart yapabilme giiciine iliskin inanglari
seklinde tanimlanmustir. Oz yetkinlik bireylerin duygularini, diisiincelerini ve
eylemlerini belirlemektedir (Ismen Gazioglu ve Demir, 2020; Ké&ksal, 2019; Yilmaz
Bingol, 2018). Kisilerin bir olayla karsilastiklarinda bu olay karsisinda harcadiklari ¢aba
miktar1 ve bu cabayr siirdiirme konusundaki motivasyonlarini etkileyen en Onemli
noktalardan biri kisilerin 6z yetkinlikleridir (Bandura, 1997). Yiiksek 6z yetkinlik
kisilerin hedeflerine ulasmasi noktasinda harekete gecirici olmaktadir (Pamukgu ve
Demir, 2013; Sali Bilgig, 2011; Tokytirekli, 2020). Psikolojik danisma 6z yetkinligi bir
psikolojik danigmanin, danisanlar1 ile etkili bir sekilde psikolojik danigma
yapabilmesine iliskin tutum ve inanglaridir (Larson ve Daniels, 1998; Lent, Hill ve
Hoffman, 2003; Yayla ve Ikiz, 2017). Psikolojik damigma 6z yetkinligi psikolojik
danigsmanin sadece tek bir danisma siirecini degil, sonrasinda yapacagi danismalara
yonelik algisiyla beraber danisanlarin isteklerinin karsilanmasindaki etkililigi de ifade
eder (Aksoy ve Diken, 2009). Yiiksek 6z yetkinlige sahip olma sonucunda da etkili bir
psikolojik danigsma siireci ortaya ¢ikar (Tokyiirekli, 2020). Psikolojik danisma siirecinde
psikolojik danigmanin 6z yetkinligi etkili bir psikolojik danigma siirecinin odag1 olarak

goriilmektedir (Hill vd., 2008; Sharpley ve Ridgeway, 1993).

Bireyler yasamda pek cok engel, giicliik, basarisizlik ve hayal kirikliklariyla
karsilasabilmektedir. Gliglii 6z yetkinlige sahip ve yetenekleri konusunda kendilerine
giivenen kigiler herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda bu yasantiyr kendilerini
gelistirici ve tecriibe kazanabilecekleri durumlar olarak goriirler (Bandura, 1989;
Yilmaz Bingo6l, 2018). Kisilerin kontrolleri kendi ellerindedir ve yasadiklari olumsuz
durumlardan sonra hizlica toparlanma yeterliklerine sahiptirler. Bunun sonucunda da
stres durumlarina daha kolay uyum saglayabilirler (Bandura, 1994; akt. Yilmaz Bingol,
2018). Ayrica 0z yetkinlik konusunda yiiksek bilince sahip kisilerin daha sabirli
davrandiklari, zorlu yasantilarla miicadele, catigma ¢6zme ve sorunlarla bas etme

konusunda daha fazla emek harcadiklar1 goriilmiistiir (Asarli, 2012; Yiiksel, Diken,
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Aksoy ve Karaaslan, 2012). Kisiler hedeflerine ulasabilmek i¢in yeterli diizeyde bilgi,
beceri ve donanima sahip olabilirler. Ancak 6z yetkinlik algilar1 diisiik ise kendi
performanslarina yonelik olumsuz algilari sonucunda yaptiklari bir is karsisinda ¢cabuk
vazgecerek basarisizlik gosterebilirler (Satici, 2014; Yildirim ve ilhan, 2010). Giiglii 6z
yetkinlige sahip olmayan, kendi yeteneklerine glivenmeyen kisiler zorlu durumlar
karsisinda daha diisiik ¢caba harcarlar ve basarisiz olacaklarina dair inanglar1 kuvvetlidir;
hedeflerine ulagsmak konusundaki inanglar1 ise zayiftir (Bandura, 1994; Koksal, 2019;
Satici, 2014; Tokytirekli, 2020; Yilmaz Bingol, 2018).

Lent ve Hacket’e gore (1987) 6z yetkinlik mesleki gelisim, mesleki doyum ve
stres durumlarinin azaltilmasinda etkilidir. Ozellikle bir ¢alisma ortaminda kendisiyle
ilgili 6z yetkinligi diisiik kisilerin mesleki hayatlarinda ve yasam doyumlarinda da
gerilemelerin oldugu goriilmiistir (Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015). Bandura (1993)
kisinin 6z yetkinliginin gelismisligi dlglistinde mesleki agidan da bir o kadar kendini
gelistirmeye acik ve hedeflerine ulasmak konusunda mesleginde daha basarili olacagina
dikkat ¢cekmistir. Danigsanlarina daha iyi bir psikolojik danigma hizmeti sunmak i¢in
psikolojik danigmanlarin kendilerine ve mesleklerine yonelik 6z yetkinlikleri ¢ok
onemlidir (Satic1, 2014; Yam ve ilhan, 2016). Giiglii bir 6z yetkinlige sahip okul
psikolojik danigmani okulda yasanilan bir kriz durumunda gerekli miidahaleyi yapmakta
basarisiz dahi olsa, sahip oldugu 6z yetkinlik inanciyla birlikte kendine olan algisinda
herhangi bir olumsuzluk gdstermez. Ancak 6z yetkinlik algis1 diisiik olan okul
psikolojik danigmani bdyle bir durumda kendini yetersiz hissedip farkli stres tepkileri
gosterebilmektedir (Erkan, 2011). Psikolojik danisma 6z yetkinligine sahip psikolojik
danigmanlarin, psikolojik danigma siirecini baslatma, siirdiirme, bu siire¢te danigsman
olarak gosterdikleri caba ile birlikte etki giicleri, sahip olduklar1 6z yetkinlikleri
sayesinde ortaya ¢ikmaktadir (Ismen Gazioglu ve Demir, 2020; Larson, 1998). Yiiksek
0z yetkinlige sahip psikolojik danisman, psikolojik danisma siirecinde yasadig1 kaygiy1
kendini gelistirici bir durum olarak gorerek bu siirecte kendini motive edebilmektedir
(Demirel, 2013; Larson ve Daniels, 1998). Ayrica 6z yetkinligi daha fazla olan
psikolojik danigsmanlar danigsma siirecine daha iyi hakim olmakta ve karsilastiklari zorlu
damisanlara etkili bir sekilde damigsma hizmeti sunmaktadirlar (Yam ve Ilhan, 2016).
Psikolojik danigsma siirecinde hem psikolojik danigsmanin hem de danisanin elde ettigi

sonuglar olumlu olmaktadir (Aydin, Odac1 ve Kahveci, 2017). Psikolojik danigmanlar
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bir engel durumunun iistesinden gelmeyi basardik¢a daha da giiglenerek giiglii bir 6z
yetkinlik inancina sahip olacak ve kapasitelerine daha ¢ok giliveneceklerdir (Koksal,

2019; Ozteke, 2011).

Ikincil travmatik stres ozellikle son zamanlardaki ¢alismalarda &ne ¢ikan bir
kavram olmustur. Travma yasamis kisilerle dogrudan c¢alisan meslek gruplariin ikincil
travmatik stres diizeyleri, arastirmalar ile birlikte belirlenmeye calisilmistir (Giindiiz,
2020). Travma magduru danisanlarin anlattig1 travmatik olayin detaylica dinlenmesi,
zihinde canlandirilmasi, bu yasantiyla ilgili bilgi edinilmesi sonucunda duygu ve
diistincelerde birtakim degisiklikler meydana gelmesi ikincil travmatik stres olarak
tanimlanmistir (Birinci ve Erden, 2016; McCann ve Pearlman, 1990; Ozkul ve Var,
2018). Arastirmalarda, ikincil travmatik stres diizeyi ile ilgili pek ¢ok degiskenin
varligina ve meslek ¢alisanlarmin risk altinda olduguna dair ¢esitli bulgular ortaya
konulmustur (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018; Yanbolluoglu, 2018). Yardim davranisinda
bulunan meslek gruplarindan biri olan ve psikolojik danigma hizmeti veren psikolojik
danismanlarin ikincil travma yasamalar1 ve yasadiklar1 travmalardan etkilenme oranlari
yliksek olmaktadir (Giindiiz, 2020). Travma magduru danisanlar ile ¢alisan psikolojik
danismanlar zaman zaman kendi travmatik anilarimmi1 hatirlayabilmekte, kag¢inma
davraniglar1 gosterebilmekte, is hayatlarinda da mesleki verimlilikleri azalabilmektedir
(Ozkul ve Var, 2018; Sahin, 2020). Travmaya maruz kalan bireyler ile iliski kurulan
mesleklerde, travmatik olaya tanik olan bireyler dolayli olarak travmadan
etkilenmektedirler (Giindiiz, 2020; Giirdil ve Erden, 2014). Yasanilan travma ile ilgili
detayl1 bilgiler 6grenildikce ve bireyle empatik bir iliski sonucunda ikincil travmatik
stres zamanla, dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir (Trippany, Kress ve Wilcoxon, 2004).
Bu diislinceden hareketle psikolojik danigmanlarin 6z yeterliginin ikincil travmatik stres
diizeyine etki edecek dnemli bir faktdr oldugu 6ne siiriilebilir. Ikincil travmatik stres,
travmaya ve psikolojik danigmanlarin hem mesleki hem de kisisel 6zelliklerine baglh
olarak degismektedir (Zara ve I¢dz, 2015). Psikolojik danismanlarin meslekleri geregi
ikincil travmatik stres ile bas edebilmeleri i¢cin 6z yetkinliklerini en yiliksek diizeyde
tutabilmeleri, yaptiklar1 isi kendilerini gelistiren bir gii¢ olarak gormeleri, kendilerini
degerlendirirken hedefledikleri bagarilarini gelistirmeye ek olarak, bireysel gelisimlerine

de 6nem vermeleri gerekmektedir (Kahil ve Palabryikoglu, 2018).



Okul Psikolojik Danismanlarinin Psikolojik Danisma Oz Yetkinlikleri

Ile Ikincil Travmatik Stres Diizeyleri Arasindaki iligkinin Incelenmesi

Hem yurt i¢i hem yurt dis1 kaynaklarda okul psikolojik danigmani 6z yetkinligi

ve ikincil travmatik stres konularinda kisith sayida arastirma yapildigir ve o6zellikle

giincel tarihli arastirmalarin sayica az oldugu goriilmiistiir. Ayrica literatiirde 0z

yetkinlik ve ikincil travmatik stres kavramlarinin birlikte ele alindigi c¢alismalara

rastlanamamistir. Bu sebeple bu arasgtirmanin ele alinan degiskenlerle birlikte alan

yazina 6nemli bir katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin asil amaci, Tiirkiye’de egitim kurumlarinda gdrev yapan okul

psikolojik danigmanlarinin, psikolojik danisma 6z yetkinlikleri ve ikincil travmatik stres

diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Buradan yola cikilarak asagida yer alan

sorulara yanit aranmistir:

1.

“Okullarda calisan psikolojik damigsmanlarin, psikolojik danigsma 6z
yetkinlikleri ile ikincil travmatik stresleri arasinda anlamli diizeyde iliskisi
var midir?”

“Okullarda calisan psikolojik danmigsmanlarin, psikolojik danigsma 06z
yetkinlikleri cinsiyete gore farklilagmakta midir?”

“Okullarda ¢aligsan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma 6z yetkinligi
puanlari ne diizeydedir?”

“Okullarda ¢aligsan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma 6z yetkinligi
puanlar1 kendilerini yakin hissettikleri psikolojik danigma kuramina gore
farklilagsmakta midir?”

“Okullarda ¢aligsan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma 6z yetkinligi

hizmet yilina gore farklilasmakta midir?”

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu yapilan arastirma iligkisel tarama modelinde tasarlanmakla birlikte toplanan

bulgularin &zelligi baglaminda nicel bir durum tasimaktadir. iliskisel tarama modeli

cergevesinde tasarlanan arastirmalar iki ve istii degisken arasindaki iliskiyi ortaya

koymak amaciyla yapilan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2013; Karasar, 2002).
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Calisma Grubu

Orneklemin belirlenmesinde kartopu ve kolay érnekleme yontemleri kullanilarak
veriler ¢evrimig¢i ortamda toplanmistir. Online ortama aktarilan formlarin linki okul
psikolojik danigmanlarina iletilmistir ve goniillii katilmay1 kabul eden okul psikolojik
danigmanlar1 6lcek maddelerini yanitlamigtir. Anketi goniillii olarak yanitlayanlar
icinden, e- posta adresini de yazan katilimcilar arasindan segilen {i¢ kisiye kitap hediye
edilmistir. Arastirmanin Orneklemini 234 okul psikolojik danigmani olusturmakla
birlikte yapilan u¢ deger analizinde z puani iicten biiyiik ve eksi iicten kiiciik olan
verilen ¢ikarilmasiyla 15 kisiye ait yanitlar analiz dis1 birakilmistir. Kalan 219 okul
psikolojik damigmanina ait verilerle analizler yapilmigtir. Tirkiye’nin tiim cografi

bolgelerinde hizmet veren katilimcilarin yer aldigi demografik verilere Tablo 1.’de yer

verilmistir.
Tablo 1
Katilimcilara ait demografik veriler
Degisken (f=209) Frekans %
Cinsiyet Erkek 74 33,8
Kadin 145 66,2
Rehberlik ve Arastirma Merkezi 31 14,6
Okul Oncesi 10 4.6
Kademe ilkokul 50 22,8
Ortaokul 86 39,3
Lise 41 18,7
0-5 Sene 169 77,2
Hizmet Y1ili 6-10 Sene 34 15,5
11-15 Sene 6 2,7
16 Yl ve Ustii 10 4,6
Egitim Durumu Lisans 197 90,0
Lisanstistii 22 10,0
Marmara 19 8,7
Dogu Anadolu 11 5,0
Giineydogu Anadolu 142 64,8
Hizmet Verilen Akdeniz 19 8,7
Bolge Ege 6 2,7
Karadeniz 16 7.3
I¢ Anadolu 6 2,7
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Tablo 1’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan ve verdikleri yanitlarin bilimsel
niteliklere uygun oldugu belirlenen 219 okul psikolojik danigsmanin 74’1 (%33,8) erkek,
145’1 (%66,2) kadindir. Buna ek olarak okul psikolojik danismanlarinin 31’1 (%14,6)
Rehberlik ve Arastirma Merkezinde (RAM), 10’u (%4,6) okul dncesi kademesinde,
50’s1 (%22,8) ilkokul kademesinde, 86’s1 (%39,3) ortaokul kademesinde, 41°1 (%18,7)
lise kademesinde goérev yapmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarinin 169’unun
(%77,2) hizmet yil1 0-5 yil iken, 34’1 (%15,5) 6-10 yil, altist (%2,7) 11-15 yil, 10’u
(%4,6) 16 yil ve fiistii siiredir gorev yapmaktadir. Ogrenim diizeylerine gore
bakildiginda okul psikolojik danigsmanlarinin 197°si (%90) lisans mezunuyken, 22’si
(%10) lisansiisti mezunudur. Arastirmaya Tiirkiye’nin tiim cografi bolgelerinden
katilimcilar dahil olmustur. Bu katilimcilarin 142°si (%64,8) Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde, 11’1 (%3,3) Dogu Anadolu’da, 19’u (%9,6) Marmara’da, 19’u (%9,6)
Akdeniz’de, altis1 (%2,4) Ege’de, 16’s1 (%6,7) Karadeniz’de, altis1 (%2,9) I¢ Anadolu

Bolgesi'nde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Yapilan arastirmada arastirmayi yiirlitenler tarafindan hazirlanan “Katilimei
Bilgi Formu”, “ikincil Travmatik Stres Olgegi” ile “Psikolojik Danisma Oz Yeterlik
Olgegi” kullanilmistr.

Katilimc1 Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan katilimer bilgi
formunda, katilimcilardan demografik verileri ve aragtirmanin sorularini elde etmek
amaciyla; cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alistiklar1 kademe, hizmet yil1, ¢alistiklar1 bolge,
psikolojik danigma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik

danigma kurami bilgileri alinmigtir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi: Yildirnm, Kidak ve Yurdabakan (2018)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan Ikincil Travmatik Stres Olgegi ii¢ alt boyuttan
olusmakla birlikte toplamda 17 maddedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi, {i¢ faktorlii
ozgiin yapi ile értiisen uyum indeksleri vermistir. Olgekte yer alan 17 maddenin faktor
yikleri 0,29-0,79 arasinda degismekle birlikte, t degerlerinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Olgegin gelistirilme asamasinda yapilan giivenirlik analizinde i¢ tutarlilik

katsayist 17 madde icin 0,91 olarak bulunmustur. Ek olarak kaginma alt boyutunun i¢
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tutarhilik katsayist 0=0.78, uyarilma alt boyutunun o=0.82 ve duygusal ihlal alt
boyutunun 0=0,84 olarak bulunmustur. Bu arastirma icin yapilan giivenirlik analizinde

ise i¢ tutarlilik katsayisi 0,89 olarak bulunmustur.

Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi: Lent, Hill ve Hoffman (2003)’in
gelistirdigi, Pamuk¢u ve Demir (2013)’in Tiirkge uyarlamasini yaptig1 Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgegi 10’lu Likert tipi derecelendirmeye uygun olan
maddelerden olusan oturum yonetmeye (10 madde), yardim becerilerine (15 madde) ve
psikolojik danisma siirecindeki zorluklara (16 madde) iliskin {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgeklerin isimlendirmesi de bu sekilde olmustur. Olgekteki toplam
madde sayis1 41°dir. Olgegin gelistirilme asamasindaki analizler, 470 rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik boliimii lisans son sinif 6grencisinden elde edilen veriler
iizerinden yapilmistir. Psikolojik Damsma Oz Yeterlik Olgegi, 6z yeterlik kavramim
ifade etse de irdelenen kavram 6z yetkinlik oldugu i¢in arastirmada 6z yetkinlik olarak
belirtilmistir. Pamuk¢u ve Demir’in yaptig1 i¢ tutarlilik analizlerinde Cronbach Alfa
katsayilar1 “psikolojik danisma 6z yeterlik” 6lcegi icin .98, “Oturum Yodnetmeye Iliskin
Oz Yeterlik” igin .95, “Yardim Becerileri Oz Yeterligi” icin .92, “Psikolojik Danisma
Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz Yeterlik” igin ise .95 oldugu gériilmiistiir. Bu
arastirma i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizinde ise Oturum Yo6netmeye Iliskin Oz Yeterlik
icin i¢ tutarhlik katsayist .95, “Yardim Becerileri Oz Yeterligi” i¢in i¢ tutarhilik
katsayis1 .88, “Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz Yeterlik” igin ise
.92 olarak bulunmustur. Psikolojik danisma 6z yeterligine ait 41 maddenin bu arastirma

icin giivenirligi ise .95 olarak hesaplanmstir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama siirecinden once Kapadokya Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan 02/06/2021 tarih ve 29533901-204.01.07-12636
sayilt etik kurul izni alinmigtir. Bununla birlikte arastirmada kullanilmasi planlanan
Olcekleri gelistiren ve uyarlayan isimlerden gerekli kullanim izinleri alinmistir.
Arastirmada kullanilacak o6lcekler elektronik form formatina getirilmis ve Olcek
formlarmin baglantis1 okul psikolojik danigsmanlarina ulastirilmistir. Bes giin boyunca
form yanitlarinin toplanmasina devam edilmis ve bu siire sonunda 234 okul psikolojik

danigmanina ait yanitlar elde edilmistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmanin nitel verilerinin ¢oziimlenmesi amaciyla Katilme1 Bilgi
Formu’nda yer alan sorularda yiizdelikler ve frekanslar hesaplanmistir. Arastirmanin
nicel 6zellik tasiyan verileri SPSS.22 programi araciligiyla hesaplanmistir. Arastirma
verileri analiz edilmeden oOnce verilere iliskin dagilimlarin normal dagilim ozelligi
gosterip gostermedikleri incelenmistir. Normallik analizi yapilirken merkezi egilim
Olciileri, basiklik ve carpiklik katsayilari, histogram ve Kolmogrov Smirnov testi
sonuclar1 incelenmis ve g¢oklu bir bakis acisiyla normallik kararlar1 verilmistir. Bu
analizlerin ardindan parametrik dagilim ozelligi gosteren verilerde parametrik testler
kullanilmis, parametrik dagilim 6zelligi gdstermeyen verilerde ise parametrik testlerin
non-parametrik alternatifleri kullanilmistir. Okul Psikolojik Danismanlarinin psikolojik
danmisma 6z yetkinlikleri ile ikincil travmatik stres puanlar1 arasindaki iliski bu iki
degisken de normal dagilim 6zelligi gosterdigi i¢in “Pearson Korelasyon Analizi” ile
psikolojik danigsma 6z yetkinliklerinin cinsiyete gore degisimi hem kadinlarin hem de
erkeklerin dagilimlar1 normal dagilim ozelligi gostermesi nedeniyle ‘“bagimsiz
orneklemler icin kullanilan t testi” kullanilmistir. Yakin hissedilen kuram ve hizmet yil
degiskenlerine iligskin kategoriler normal dagilim 6zelligi gdstermedigi icin “Kruskal
Wallis  Testi” kullanilmistir. Bunlara ek olarak tanimlayict istatistikler de
hesaplanmistir. Degerlendirmede alinan anlamhilik {ist st p<0.05 olarak

belirlenmistir.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde okul psikolojik danigsmanlarindan, Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgegi, Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Katilimer Bilgi Formu
araciligiyla toplanan verilere iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin ilk sorusu
“Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigsma 6z yetkinlikleri ile ikincil
travmatik stresleri arasinda anlaml diizeyde iliski var midir?” ifadesidir. Bu ifadeye
iliskin yapilan Pearson korelasyon analizinin sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara Tablo

2’de yer verilmistir.
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Tablo 2

Okul  Psikolojik Danismanlarimin  Psikolojik Danigma Oz Yetkinlikleri ile Ikincil
Travmatik Stresleri Arasindaki Iliski

n=219 Psikolojik Yardim Oturum Psikolojik Danigma
Danmisma Oz Becerileri YoOnetmeye Stirecindeki
Yetkinligi 07/ Iliskin Oz Zorluklara fliskin
Yetkinligi Yetkinlik Oz Yetkinlik
Ikincil Travmatik r -0,312 -0,347 -0,210 -0,253
Stres p  .000 001 002 000

p<.05*

Tablo 2 incelendiginde, okul psikolojik danigmanlarimin ikincil travmatik stres
puanlart ile psikolojik danigma 6z yetkinliginin toplam puani ve tiim alt boyutlarinda
anlamli korelasyonlar oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerleri negatif yonlii diisiik ya
da orta diizey biiyiikliiktedir. Ikincil travmatik stres puanlar1 diistiikge psikolojik
danigsma 6z yetkinlik puanlarinin ytikseldigi, ikincil travmatik stres puanlari ylikseldikce

psikolojik danigma 6z yetkinlik puanlarinin diistiigli goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci sorusu “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigma
0z yetkinlik puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?” ifadesidir.
Bu ifadeye iliskin yapilan bagimsiz o6rneklemler i¢in kullanilan “t testi” analizine ait

bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3
Okul Psikolojik Danismanlarimn Psikolojik Danisma Oz Yetkinliklerinin Cinsiyete
Gore Degisimi
n=219 Cinsiyet n  Ortalama  Standart t p
Sapma
Psikplojik Danisma Erkek 74 273,08 41,52 -0,970 333
Oz Yetkinlik Kadin 145 278,54 38,29
Yardim Becerileri Oz Erkek 74 105,73 13,92 -2,371 019
Yetkinlik Kadin 145 11021 12,84
Qturum_.Yénetmeye Erkek 74 71,22 10,40 -1,951 .052
Psikolojik Danisma Erkek 74 96,14 22,11 0,627 531
Strecindeki Zorluklara  gaqin 145 94,20 21,32
Iliskin Oz Yetkinlik
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Elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danigmanlarinin yalnizca yardim
becerileri 0z yeterliligine ait puanlarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde (p<.05)
farklilagtigr goriilmistiir. Yardim becerileri baglaminda kadinlarin puanlar erkeklerin
puanlarindan ytiksek ¢ikmistir. Psikolojik danisma 6z yeterligi toplam puani ve oturum
yonetme ile psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik cinsiyete gore

anlamli diizeyde farklilagmamastir.

Arastirmanin iiclincii  sorusu “Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik
danigma 6z yetkinligi puanlart ne diizeydedir?” ifadesidir. Bu ifadeye iliskin en diigiik
ve en yliksek degerler, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile basiklik ve

carpiklik katsayilar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

“Okul Psikolojik Damsmanlarimin  Psikolojik Danisma Oz Yetkinligi Puanlar: Ne
Diizeydedir?” Sorusuna Iligkin Bulgular

n=219 En Diisiik  Ortalama Standart Carpiklik Basiklik
ve En Sapma
Yiiksek
Psikolojik Danisma Oz 1744369 276,70 39,40 -,262 -,080
Yetkinlik
Yardim Becerileri Oz 75+135 108,69 13,36 -,258 -,381
Yetkinlik
Oturum Y Onetmeye fliskin 41+90 73,15 10,55 -,628 ,075
Oz Yetkinlik
Psikolojik Danisma 34+144 94,85 21,55 -,240 -,085
Siirecindeki Zorluklara
fliskin Oz Yetkinlik

Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik danigsma 6z yetkinliklerine ait
puanlarinin ne diizeyde oldugunu ortaya koymak amaciyla en diisiik ve en yiiksek
degerler, aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik katsayilarma iliskin
hesaplamalar yapilmistir. Olgegin tamamindan elde edilebilecek en yiiksek puan 369
iken en diisiik puan 0’dir. Buna gore okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma
0z yetkinligi puanlar1 174 ile 369 puan arasinda degismekte olup aritmetik ortalamasi
276,70 olarak hesaplanmigtir. Carpiklik katsayisi incelendiginde psikolojik danigma 6z
yetkinligi toplam puani ile diger alt boyutlarin hepsinde dagilimin sola c¢arpik oldugu

goriilmiistiir. Basiklik katsayilar1 incelendiginde oturum yonetmeye iliskin 6z yetkinlik
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puanlarma ait dagilim bir miktar sivri iken, psikolojik danigma 6z yetkinlik toplam
puani, yardim becerileri 6z yetkinlik ve psikolojik danigma siirecindeki zorluklara
iliskin 6z yetkinlik puanlart bir miktar basik 6zellik gostermektedir. Analizlere iliskin

daha detayli bulgular Tablo 4’te verilmektedir.

Aragtirmanin  dordiincti sorusu “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik
danisma 6z yetkinlikleri psikolojik danisma uygulamasi yaparken kendilerini yakin
hissettikleri psikolojik danigma kuramina gore farklilagmakta midir?” ifadesidir. Okul
psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma uygulamasi yaparken kendilerini yakin
hissettikleri kuramlar alti kategoride gruplanmistir. Psikolojik danisma 6z yetkinligi
puanlarmin sira ortalamasi alti farkli psikolojik danigma kuramina gore farklilagma
durumlari, yapilan “Khruskal Wallis H testi” ile analiz edilmistir. Bu analize ait

bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5

Okul Psikolojik Danismanlarimin  Psikolojik Damsma Oz Yetkinligi Puanlarinin
Kendilerini Yakin Hissettikleri Psikolojik Danisma Kuramina Goére Degisimine Iliskin

Sonuglar
n=219 Hizmet Y1l n Sira Medyan e p
Ortalamasi
Hiimanist Yaklasimlar 47 101,38 277
Psikoloji}g Gestalt 14 95,93 268 15,003  .010
D;‘e’;iri‘;‘i‘igz Varolusou Yaklagimlar 11 170,36 310
Bilissel Yaklagimlar 82 102,86 275
Cozliim Odakli Yaklasim 54 113,91 282
Psikanalitik Yaklasim 11 138,41 299
Hiimanist Yaklagimlar 47 101,48 108
Yardim Gestalt 14 110,71 112,5 7,013 220
B?:trkliﬁﬁg?z Varolus¢u Yaklagimlar 11 138,73 117
Bilissel Yaklagimlar 82 103,56 109
Coziim Odakli Yaklasim 54 114,70 112
Psikanalitik Yaklasim 11 141,68 121
Hiimanist Yaklasimlar 47 107,21 74
Oturum Gestalt 14 109,96 75 9,546 .089
‘;ﬁgﬁfgﬁe Varoluscu Yaklasimlar 11 163,64 80
Bilissel Yaklagimlar 82 101,79 74
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Yetkinlik  Coziim Odakli Yaklasim 54 112,98 74,5
Psikanalitik Yaklasim 11 114,86 76
Psikolojik Hiimanist Yaklagimlar 47 103,28 96
Damisma Gestalt 14 8775 84,5 15,226 .009
Siirecindeki
Zorluklara Varoluscu Yaklasimlar 11 170,95 111
[liskin Oz Bilissel Yaklagimlar 82 103,88 96
Yetkinlik  C5zim Odakh Yaklagim 54 113,16 92,5
Psikanalitik Yaklagim 11 136,23 107

Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik danisma 6z yetkinliklerinin,
psikolojik danmisma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik
danisma kuramina gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla Khruskal Wallis
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “psikolojik danigsma 6z yetkinligi” toplam
puani swa ortalamalari (x*=15,003, p=.010) ile “psikolojik damsma siirecindeki
zorluklara iliskin 6z yetkinlik” (*=15,226, p=.009) alt boyutuna ait puanlarin sira
ortalamalarinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore psikolojik danmisma 06z
yetkinlik toplam puani baglaminda en yiiksek sira ortalamasi Varoluscu yaklagimi
(170,36) kendine yakin hisseden psikolojik danigmanlara ait iken en diisiik 6z yetkinlik
sira ortalamasi Gestalt (95,93) yaklasimim1 kendine yakin hisseden psikolojik
danismanlara aittir. Aym sekilde “psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z
yetkinlik” alt boyutunda da en yiiksek sira ortalamasi Varolusgu yaklagimi (170,95)
kendine yakin hisseden psikolojik danismanlara ait iken en diisiik 6z yetkinlik sira
ortalamasi Gestalt (87,75) yaklagimin1 kendine yakin hisseden psikolojik danigmanlara

aittir.

Aragtirmanin besinci sorusu: “Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
danmisma 6z yetkinligi puanlari hizmet yilina goére anlamh diizeyde farklilagsmakta
midir?” ifadesidir. Bu ifadeye iliskin bulgular1 ortaya koymak amaciyla Kruskal Wallis

testi yapilmustir. Teste ait bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6

Okul Psikolojik Danismanlarimin Psikolojik Danisma Oz Yetkinliklerinin Hizmet Yilina
Gore Degisimine Iliskin Sonuclar

2

Hizmet Y1l n Sira Medyan X p
Ortalamasi
Psikolojik Danigma 0-5 Sene 169 105,36 278
Oz Yetkinligi 6-10Sene 34 11560 2855 6,677 .035
11 Sene ve Ustii 16 147,16 302
Yardim Becerileri Oz 0-5 Sene 169 106,49 109
Yetkinligi 6-10Sene 34 108,78 1095 6,793 .033
11 Sene ve Ustii 16 149,63 116
Oturum Yo6netmeye 0-5 Sene 169 107,73 75
Iliskin Oz Yetkinligi 6-10 Sene 34 109,24 73 2,836 .242
11 Sene ve Ustii 16 135,69 75,5
Psikolojik Danigma 0-5 Sene 169 104,35 93
Surecindeki - 6-10Sene 34 12144 975 7443 .024
Zorluklara Iligkin Oz -
Yetkinlik 11 Sene ve Ustii 16 145,38 109

Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigsma 6z yetkinliklerinin hizmet
yilina gore degisimini ortaya koymak amaciyla Kruskal Wallis testi hesaplanmistir.
Yapilan analiz sonucunda psikolojik danisma 6z yetkinligi toplam puanina ait sira
ortalamalar1 (x*=6,677, p=.035), yardim becerileri 6z yetkinligi (x*=6,793, p=.033), sira
ortalamalari ve psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlik (x*=7,443,
p=.024), sira ortalamalar1 hizmet yilina gére anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Tablo
6’da goriildigli gibi psikolojik danisma 6z yetkinligi sira ortalamasi ile yardim
becerileri 6z yetkinligi ve psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iligskin 6z yetkinlik

alt boyutlarinin sira ortalamalar1 hizmet y1li arttik¢a anlamli diizeyde artmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boéliimde okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigma 6z yetkinlik ve
psikolojik damisma 6z yetkinlik alt boyutlar1 ile ikincil travmatik stres diizeyleri
arasindaki iligski incelenerek sonuglara ulagilmis ve ileride yapilacak arastirmalar igin

Oneriler sunulmustur.
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Aragtirmanin birinci sorusu okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma
0z yetkinlikleri 1ile ikincil travmalar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Ikincil travmatik stres, yardim calisanlarinda rastlanan, baska bir
bireyin karsi karsiya kaldigi travmatik olay hakkinda bilgi edinmesiyle duygu ve
diisiincelerde kendini gdsterir. Travmatik olaya maruz kalan bireye yardim etme istegi,
sempati duyma, sefkat gosterme seklinde goriilebilir. (Birinci ve Erden, 2016; Figley,
1995; McCann ve Pearlman, 1990; Ozkul ve Var, 2018). Tiirkiye’de ¢ogunlukla egitim
sektoriinde kendilerine yer bulan psikolojik danigsmanlar aldiklar1 egitimin ¢ercevesinde
sunduklar1 ruh saghigi hizmeti aracilifiyla Ogrencilerin travmatik yasantilariyla
karsilasan meslek gruplarinin basinda gelmektedir. Bu nedenle karsisindakinin
travmasini gorerek veya isiterek yasanilan travma bigimi olan ikincil travma konusunda
risk grubundaki bir meslek grubudur. Arastirma verilerinin 6zellikle pandemi siirecinde
toplandig1 diisiliniildiigiinde insanlarin maske takmak zorunda oldugu, sokaga cikma
kisitlamalarinin uygulandigi, hastaliktan agir diizeyde etkilenen insanlarin haftalarca
yogun bakimda kaldig1, kiminin yagamini kaybettigi bir donem diisiiniildiigiinde travma
yasama konusunda oldukca belirgin bir donemde bulunuldugu sdylenebilir. Bu nedenle
arastirma siirecinin pandemi etkisi devam ederken yiiriitiildigli ve travma yasamaya

meyilli bir ortamda verilerin toplandig1 unutulmamalidir.

Arastirma sonucuna gore “okul psikolojik danismanlarinin ikincil travmatik stres
Olcegi” puanlar1 ile psikolojik danigsma 6z yetkinlik toplam puani ve tim alt
boyutlarinda negatif yonlii anlamh iliski ortaya ¢ikmustir. Egitsel olarak donanimini
yetersiz hisseden uzmanlarda travmatik olaylarla calisirken kendini yetersiz hissetme,
kayg1, kacinma gibi olumsuz durumlar ortaya cikabilir (Zara ve I¢dz, 2015). Ancak her
travmatik durum yasayan kisiyle kars1 karsiya kalan uzmanlar da ayni tepkiyi, duyguyu
gostermeyebilir (Palabiyikoglu ve Cesur, 2013). Nitekim bu arastirma sonucunda da
ikincil travmatik stresi daha az yasayan psikolojik danismanlarin 6z yetkinlik
puanlarinin yiiksek ciktigr goriilmiistiir. Ayni sekilde bu iki degiskenin arasindaki
negatif yonlii anlamli iligkiden yola c¢ikarsak 6z yetkinligi yiiksek psikolojik
danigsmanlarin, danisanlarmin travmatik yasantilarindan daha az etkilendikleri
goriilmektedir. Alt boyutlar baglaminda degerlendirildiginde yardim becerileri
baglaminda orta diizeyde iliski goriilmiistiir. Oturum yonetmeye iliskin 6z yetkinlik ile

psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlikte de diisiik diizeyde
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anlamlr iligki goriilmiistiir. Yardim becerileri alt boyutunun iceriginde daha ¢ok igerik
yansitma, yorumlama, dikkati danisana verme gibi temel diizeyde psikolojik danigma
becerileri oldugundan bu konularda daha yeterli psikolojik danigmanlarin verecegi
tepkiler psikoterapi ilkelerine daha uygun olabileceginden travma yasamis danisana

daha profesyonel yaklasarak kendisini bu anlamda koruyabilir.

Arastirmanin ikinci sorusunun “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik
danisma 6z yetkinlik puanlari cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilasmakta midir?”
Cevab1 sudur: Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigma 6z yetkinligi alt
boyutlarindan yalnizca yardim becerileri 6z yetkinliklerine ait puanlarda cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Kadinlarin yardim becerileri 6z yetkinlik
puanlari erkeklerin yardim becerileri 6z yetkinlik puanlarina gére daha fazla ¢ikmustir.
Bu sonug¢ yardim becerileri noktasinda kadinlarin daha yetkin oldugunu gdsterse de
literatiirde bu sonugla uyusmayan ¢aligmalara da rastlanmistir. Aydin, Odaci ve Kahveci
(2017) psikolojik danismanlara yonelik yaptigi arastirmada cinsiyete gore hicbir alt
boyutta ve toplam puanda farka ulasmamistir. Danisma siireci ile ilgili zorluklar ifade
eden alt boyutun cinsiyete gore farklilasmamasi da Onemli bir sonug¢ ortaya
cikarmaktadir. Ciinkili toplumun istisna olarak nitelendirilebilecek kesimleri ile ¢alisma
noktasinda herhangi bir cinsiyetin belirleyici olmamasi kadmlar ve erkeklerin bu
konuda ayrigsmadigini gostermektedir. Ayni sekilde oturum yonetme ile ilgili becerileri
ifade eden alt boyutta da kadinlar ve erkeklere ait puanlar yakinlik gostermektedir.
Arastirma bulgularina gére danismanlarin 6z yetkinlik puanlari sola ¢arpik bir dagilim
ile yiiksek puanlarda yigilma goriilmiistiir. Ozellikle oturum ydnetmeye iliskin 6z
yetkinlik negatif ¢arpiklik gosterdigi icin okul psikolojik danismanlarinin kendilerini
oturum yonetme konusunda diger alt boyutlara goére daha donanimli gordiikleri

sOylenebilir.

“Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik damigma 6z yetkinliklerinin
psikolojik danigma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik
danigma kuramia gore farklilagsmakta midir?” aragtirma sorusunun cevabi, arastirma
sonucuna gore okul psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z yetkinliklerinin,
psikolojik danigma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik

danigma kuramina gore psikolojik danigma 6z yetkinligi toplam puani sira ortalamalari
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ile psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlik alt boyutuna ait
puanlarin sira ortalamalarinda anlamli farklilik goriildiigli ortaya c¢ikmistir. Alt
boyutlarin her ikisinde de en yiiksek sira ortalamasi varolusgu yaklasima aitken en
diistik sira ortalamalart ise Gestalt yaklasimini kendine yakin goren psikolojik
danigmanlara aittir. Bu sonu¢ 6z yetkinlik kavramina ait bir bakis agis1 sunsa da daha
genis Orneklemlerle tekrarlanmasinda fayda vardir. Ayrica kendini yakin hissettigi
psikolojik danigma yaklasimi yerine o yaklasim konusunda uzmanlasan psikolojik
danismanlarla arastirma yapilmasinda fayda vardir. Oz yetkinligin, psikolojik danisma
kuramlarina gore degisimine ait herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle

herhangi bir kiyas yapmak miimkiin degildir.

“Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik danigsma 6z yetkinlik puanlari
hizmet yilina gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?” aragtirma sorusunun cevabi,
arastirma sonucuna gore okul psikolojik danismanlarinin psikolojik danisma 06z
yetkinlik sira ortalamasi ile yardim becerileri 6z yetkinlik ve psikolojik danisma
stirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlik alt boyutlarinin sira ortalamalarmin hizmet
yili arttikca anlamli diizeyde artti§ini ortaya ¢ikarmistir. Psikolojik danisma alaninda
tecriibeye sahip olmak 0z yetkinlige de aymi zamanda olumlu etki saglayacaktir.
Psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlikte psikolojik
danigsmanlarin zor veya toplumda nispeten az karsilasilan danisan tipleriyle calisma
yeterligi Olgiilmektedir. Meslekte daha deneyimli psikolojik danigmanlarin bu
danisanlarla calisma noktasinda becerilerinin daha yiiksek olmasi beklenen bir
durumdur. Yine benzer sekilde deneyimli psikolojik danismanlarin yardim becerilerine
iligkin konularda daha yetkin olmasi da 6nemli bir bulgudur. Literatiirde bu sonugla
uyumlu sonuglara rastlamak miimkiindiir (Aydin, Odac1 ve Kahveci, 2017). Ancak 6z
yetkinligin hizmet yilina gore degismedigini ortaya koyan bulgular da bulunmaktadir

(Yayla ve Ikiz, 2017).

Yardim faaliyetlerinde ¢alisanlarin yaptiklar1 ¢calismalar sonucunda travmalardan
etkilenme seviyelerini diisiirebilmek i¢in farkli tutum igerisinde olunmali ve psikolojik
danigmanlara yonelik onleyici ¢alismalar gerceklestirilmelidir. Psikolojik danismanlarin
calistig1 okullarda da diizenlemeler yapilarak ikincil travma durumuyla ilgili psikolojik
danigsmana yonelik calismalar yapilabilir, slipervizyon verilebilir. Ciinkii 6zellikle Dogu

Anadolu ile Giineydogu Anadolu Bolgesinde meslegini yapan psikolojik danigmanlar
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yeri geldiginde miilteci kokenli O6grencilerin travmalariyla, terérden dolayr magdur
olmus ailelerin dykiileriyle, cocuk gelinlerle, okutulmayan ve zorla okuldan alinan kiz
cocuklarin yasadiklar1 travmalarla karsilastiklari i¢in ikincil travma yasama ihtimalleri
daha yiiksektir. Bu nedenle bu bdlgede ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin
psikolojik 6z bakimlarina yonelik caligmalara agirlik verilebilir. Ayrica ¢alisilan cografi
bolgeye gore psikolojik danismanlarin ikincil travma diizeyleri incelenebilir. Bu
arastirmada katilimcilardan bolge bilgisi istenmis ancak bolgelere ait sayilar dengeli ve
yeterli diizeyde olmadigr i¢in cografi bolge degiskeni analiz dis1 birakilmistir Farkli

calismalarda bu durum arastirilabilir.

Okul psikolojik damigsmanlarinin kendilerine yakin hissettikleri psikolojik
danisma ekolii yerine o alanda uzmanlasmis psikolojik danigsmanlardan veri toplanip 6z
yetkinligin uzmanlagsma kriterine gore incelenmesi daha saglikli sonu¢ verecektir.
Psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimine yonelik yapilan ¢alismalar ile psikolojik
danmismanin psikolojik iyi olusuna katki saglayarak koruyucu g¢alismalara yer verilmis
olur. Bu sekilde 6z yetkinligi yiikselen psikolojik danigmanlar ikincil travmatik stres
yasama noktasinda daha az riskli hale gelir. Milli Egitim Bakanlifi'nin
koordinatorliigiinde bakanlik tarafindan belirlenmis uzman kisiler liderliginde ikincil
travmatik strese ¢cok fazla maruz kalan okul psikolojik danismanlarindan olusan grupla
psikolojik danisma oturumlar1 planlanabilir. Planlanan bu grupla psikolojik danigsma
oturumlarinda psikolojik danismanlarin 6z yetkinlikleri, yardim becerileri, oturum
yonetmeye iliskin becerileri, psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iliskin 6z
yetkinlikleri tlizerinde c¢alismalar yapilabilir. Ayrica okul psikolojik danismanlar
okullarda karsilastiklar1 vakalar1 paylasarak fikir aligverisinde bulunur ve yalniz
olmadiklar1 duygusunu yasayabilirler. Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlar farkli
bolgelerde gorev yaptiklari i¢in karsilastiklar1 travma durumlari da farkli olabilmektedir.
Bu sebeple gorev yaptiklari bolgenin yasam tarzi, kiiltiirii, inanglar1 hakkinda yeterli
bilgi ve donanima sahip olmalar1 ikincil travmatik stres ile basa ¢ikmalarinda avantaj

saglayabilir.

Her ne kadar farkli ruh saghigi meslek gruplarinin ikincil travmatik stresleri
incelenmis olsa da okulda calisan psikolojik danigsmanlarin ikincil travmatik stres
diizeyleri ile ilgili yeterli arastirma sonuglarina ulagilamamistir. Bu alanda daha

kapsamli nicel ve nitel daha fazla aragtirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Summary

School counselors are professional staff who work in educational institutions in
Turkey and provide mental health services to students. For this reason, school
counselors directly witness the traumatic experiences of students. This indicates that
they are at risk of experiencing secondary traumatic stress. Especially psychological
counselors working in more disadvantaged areas are more exposed to the traumatic
experiences of students. Secondary traumatic stress refers to the traumas that occur
while observing those who experience the trauma, even if they do not experience it.
This situation reveals the importance of examining secondary traumatic stresses of

school counselors.

Secondary traumatic stress scores of school counselors were measured with a 17-
item secondary traumatic stress scale. Counseling self-efficacy refers to the skills that
counselors demonstrate while doing their job. The concept of counseling self-efficacy
consists of three sub-dimensions: helping skills self-efficacy, session management self-
efficacy, and self-efficacy regarding difficulties in the counseling process. In the
Counseling Self-Efficacy Scale, which measures the self-efficacy of psychological
counselors, there are 41 items in a 10-likert structure that measure these sub-
dimensions. The aim of this study is to reveal the relationship between the secondary
traumatic stress of school counselors and their counseling self-efficacy. In addition to
these, changes in counseling self-efficacy according to gender and years of service were
examined. In addition to the change in the self-efficacy scores of psychological
counselors according to the theory they felt close to them during counseling was
examined. T test and Kruskal Wallis test were used in the analysis of the data. These

tests were decided after the normality analysis.

The sample of the study consists of 219 school counselors working in public
schools in Turkey. In addition, among the participants of this research, there are
psychological counselors working in seven geographical regions of Turkey. Other data
belonging to the research were collected through the participant information form

created by the researchers. Research data were collected online.

When the findings of the study were examined, negative significant relationships
emerged between the school counselors' total psychological counseling self-efficacy
score, helping skills self-efficacy, session management self-efficacy, self-efficacy
regarding difficulties in the counseling process, and secondary traumatic stress scores.

In other words, as the total score of psychological counseling self-efficacy and the
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scores of its sub-dimensions increase, secondary traumatic stress scores decrease. This
result shows that as school counselors experience secondary traumatic stress, their self-
efficacy may decrease or school counselors with low self-efficacy may tend to

experience secondary traumatic stress.

In addition, when the change in counseling self-efficacy scores of counselors
according to gender was examined, a significant difference was observed in favor of
women only in helping skills self-efficacy. The total score of counseling self-efficacy
and the self-efficacy scores of session management and difficulties in the counseling
process do not differ significantly according to gender. When the change in counseling
self-efficacy was examined according to the theory that counselors felt close to
themselves during counseling, the self-efficacy of the difficulties in the counseling
process and the total score of counseling self-efficacy differed according to the
counseling theory. In both, counselors who felt close to existential psychotherapy had
higher self-efficacy. Psychological counselors who felt close to the Gestalt approach
had low self-efficacy. There was no significant difference between the helping skills
self-efficacy sub-dimension and the self-efficacy scores of session management. When
the change in the counseling self-efficacy of the counselors according to their tenure is
examined, there is a significant difference between the total counseling self-efficacy
scores, the helping skills self-efficacy scores, and the self-efficacy scores of the
difficulties in the counseling process, according to the duration of the duty.
Accordingly, it is concluded that as the duration of duty increases, the self-efficacy
scores increase. However, the self-efficacy scores of session management did not differ

significantly according to the tenure.

In the light of all these results, it has been observed that the self-efficacy of
school counselors is related to their secondary traumatic stress and that their self-
efficacy scores and sub-dimensions vary according to a number of variables. Since
psychological counselors working in disadvantaged regions of Turkey are more likely to
experience secondary traumatic stress, it may be recommended to focus on training on
the self-efficacy of these counselors. Because psychological counselors with low self-
efficacy are more likely to experience secondary trauma. It is also very interesting that
the self-efficacy of the counselors who adopt existential psychotherapy is high, but it is
necessary to reach a larger sample in order to interpret this result in more detail. As the
tenure increases, it is expected that self-efficacy will increase because there is evidence

that professional skills increase as professional experience increases.



